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Rezultatele chestionarelor FET

Metoda de colectare a datelor: interviuri semi-structurate
Numărul de participanți: 15 persoane
Eșantion: formatori și profesori, psihologi/consilieri, 
asistenți medicali, asistenți sociali.
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1 Care este experiența dumneavoastră profesională?

6, 40%

5, 34%

2, 13%

2, 13%

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ

Profesor/ trainer Psiholog/ Consilier Asistent medical Asistent social
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2. Credeți că persoanele desfigurate sunt dezavantajate în
societatea noastră?

15, 100%

Da Nu
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3. Dacă da, vă rog să descrieți cum.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bullying.

Stigmatizare/ Marginalizare.

Nu sunt tratațe egal.

Sunt intimidate de privirile celorlalți.

Au dificultăți în a lega relații.

Sunt percepute ca având un nivel cognitiv redus/inteligență redusă.

Stres și anxietate.

Stimă de sine scăzută și încredere în sine scăzută.

Izolare.
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4 Cum este legat acest dezavantaj de oportunitățile de 
studiu sau de angajare?

2

3

10

0 2 4 6 8 10 12

Da, dacă depun mai mult effort ca să 
compenseze dificultățile.

Da, ele pot abandona școala.

Oportunitățile de studiu

15

0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Da, în special locurile de muncă în care este
important aspectul fizic.

Nu

Oportunitățile de angajare
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5. Care sunt recomandările dvs. pentru a îmbunătăți
acest lucru?

0 2 4 6 8 10 12

Campanii de sensibilizare și informare la toate nivelurile.

Cursuri și formări pentru specialiști.

Cursuri, traininguri pentru persoane cu desfigurări - încredere în sine, acceptare 
de sine, crearea de relații.

Oportunități de studiu și de angajare create special pentru aceste persoane.

Asigurarea sprijinului la toate nivelurile (social, psihologic, educațional).

Crearea mai multor oportunități de colaborare între specialiști.

Obținerea sprijinului din partea familiei.

Recomandări
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6. Ați fi interesat să participați la cursuri de formare
privind modul de îmbunătățire a situației persoanelor
desfigurate?

100%

0%

DA NU
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7. În ce mod credeți că o formare în acest domeniu ar fi benefică 
pentru activitatea dumneavoastră?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

M-ar ajuta să mă adaptez la nevoile lor.

Ca să-I pot motiva mai bine.

Ca să știu cum să mă comport cu ei.

Ca să-I pot ajuta mai mult pe ei/ rudele lor/ părinții lor.

Reprezintă o experiență în plus.

Ca să învăț noi abordări și strategii de lucru cu aceste persoane. 

Ca să-I pot învăța pe alții să înceteze marginalizarea și să fie mai empatici.

Ce beneficii ar aduce?
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8. Pentru ce alte grupuri credeți că această formare ar fi 
utilă?

0 2 4 6 8 10 12

Profesioniști din domeniul sănătății

Cadre didactice/Persoane din domeniul educației

Psihologi/ Consilieri/ Asistenți sociali

ONG-uri/Grupuridin societatea civilă

Funcționari publici

Angajatori

Părinți/ rude/ familie

Persoanele desfigurate

Orice persoană interesată / Publicul general

Cine?
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9 Dacă ați urma o astfel de formare, în ce format ați
dori să fie?

8, 53%

7, 47%

FORMATUL TRAINING-ULUI

Workshop/training față în față. Față în față/ Online, dar interactiv, cu exerciții practice.
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Rezumatul concluziilor interviurilor semi-structurate

• Toți participanții cred că persoanele cu desfigurări sunt dezavantajate. Cei mai mulți dintre ei consideră că

bullying-ul, stigmatizarea/ marginalizarea, stima de sine scăzută și încrederea scăzută în sine, dificultățile lor 

în stabilirea de relații personale și izolarea sunt cele mai frecvente dezavantaje.

• Majoritatea participanților au fost de acord că nu există o problemă prezentă în ceea ce privește studiile, unii

dintre ei au menționat abandonul școlar timpuriu; există o problemă în ceea ce privește ocuparea unui loc de

muncă, în special atunci când cadrul este legat de aspect.

• Ca recomandări pentru îmbunătățirea situației, majoritatea respondenților au considerat că cele mai
eficiente sunt campaniile de sensibilizare și informare la toate nivelurile, cursurile și formările pentru
specialiști și cursurile, formările pentru persoanele cu desfigurări în sine pentru creșterea încrederii în sine,
acceptarea de sine și pentru a ajuta la crearea de relații.
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Rezumatul concluziilor interviurilor semi-structurate

• Toți participanții sunt de acord că ar fi interesați de o formare în acest domeniu și că aceasta le va

dezvolta abilitățile și cunoștințele pentru a se adapta nevoilor lor, pentru a-i putea ajuta pe ei, dar

și pe rudele și familia lor, pentru a învăța noi strategii și abordări de lucru cu aceste persoane și

pentru a-i putea învăța pe alții să înceteze marginalizarea lor și să fie mai empatici.

• Este de preferat ca această formare să se desfășoare în format față în față. Cu toate acestea, chiar

dacă se desfășoară în format online, aceasta ar trebui să fie interactivă, cu exerciții practice și de 

autoreflecție.
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Recomandări pentru formare pe baza acestor constatări:

• Formarea ar trebui să se desfășoare în format față în față. 

• Aceasta ar trebui să fie interactivă, cu exerciții practice și de 

autoreflecție.
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Mulțumesc!

faceequalitytraining.org

http://faceequalitytraining.org/
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